
 

 Министерство образования и науки Российской Федерации 

 

федеральное государственное бюджетное образовательное 

 учреждение высшего образования 

 

«САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ    

ПРОМЫШЛЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И ДИЗАЙНА» 

 

 

                             Кафедра экономики и финансов 

 

 

Банковская деятельность 

 

Методические указания к изучению курса и выполнению 

контрольных заданий для студентов заочной,  

очно-заочной, очной форм обучения 

направления подготовки 38.03.01 «Экономика»  

профили подготовки: Экономика предприятий и организаций, 

Финансы и кредит, Мировая экономика     

 

 

 

 

 

     Составитель 

И. Б. Лейзин 

 

 

 

Санкт-Петербург 

2017 



1 
 

Методические указания составлены для самостоятельного изуче-

ния студентами заочной, очно-заочной и очной форм обучения дисци-

плины – «Банковская деятельность». 

МУ могут быть использованы при проведении практических за-

нятий. 

 

Цель и задачи дисциплины. 

Цель  дисциплины «Банковская деятельность» - Развить компе-

тенции обучающегося в области основ деятельности коммерческого 

банка и системы управления банковским бизнесом. 

 

Задачи дисциплины «Банковская деятельность»: 

 рассмотреть основных принципов построения и функционирова-

ния национальной банковской системы, ее целей и задач, роли в 

экономике 

 изучить функции и операции, выполняемых кредитными органи-

зациями 

 ознакомится с Федеральным законодательством регламентирую-

щим банковскую деятельность в Российской Федерации; 

 изучить проблемы функционирования банковского сектора, со-

временных тенденций его развития. 

 

Международные финансы как дисциплина в системе подготовки 

бакалавров по направлению 38.03.01 «Экономика» связана с дисципли-

нами учебного плана: «Финансы», «Мировая экономика и междуна-

родные экономические отношения», «Экономика предприятия», 

«Деньги, кредит, банки». 

 

Требования к уровню освоения содержания дисциплины. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

 

 

знать 

порядок осуществления операций по видам банковских услуг 

(кредитование, расчетно-кассовое обслуживание, лизинг, факторинг, 

траст, операции с ценными бумагами и др.); 

методики оценки кредитоспособности заемщика; 

основы банковского законодательства РФ; 

особенности и порядок налогообложения кредитных организаций 
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уметь: 

Использовать специальные методы и приемы экономического 

анализа для решения задач по управлению и улучшению финансовой 

деятельностью банков; 

обосновывать выбор механизма кредитования юридических и фи-

зических лиц; 

Осуществлять подготовку отдельных элементов банковской от-

четности 

определить сроки предоставления отчетности и ответственность 

за нарушения связанные с не предоставлением отчетности 

владеть: 

навыками работы с нормативно-правовыми актами, регламенти-

рующими порядок осуществления банковских операций; 

навыками анализа показателей, характеризующих финансовую 

состояния заемщика; 

навыками работы с отчетностью банковских организаций; 

навыками оформления первично бухгалтерской документации. 

 

Программа курса 

Учебный модуль 1 Специфика банковского бизнеса, его право-

вые основы. 

Тема 1. Современная банковская система Российской Федера-

ции. 

Банковская система, ее роль в механизме управления рыночной 

экономикой. Структура банковской системы РФ. Проблемы и перспек-

тивы развития российской банковской системы. Современное банков-

ское законодательство. Кредитные организации: понятие и виды. Ком-

мерческие банки как основное звено банковской системы в рыночной 

экономике: сущность, классификация банков, организационно-

правовые формы, принципы деятельности и функции в условиях ры-

ночной экономики. 
 

Тема 2.  Центральный банк государства 

Сущность и экономические основы деятельности центральных 

банков. Пассивные операции центрального банка. Активные операции 

центрального банка. Цели деятельности Банка России. Особый статус 

центрального банка. Функции центральных банков, их классификация. 

Компетенции Банка России. 
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Тема 3.   Экономические основы деятельности коммерческих 

банков 

Сущность и функции коммерческого банка. Типы банков. Орга-

низационная структура коммерческого банка. Правовые аспекты бан-

ковской деятельности. Процедура государственной регистрации кре-

дитных организаций. Правовые основы бухгалтерского учета, отчетно-

сти и аудита в коммерческих банках. Бухгалтерская отчетность ком-

мерческого банка. Годовая бухгалтерская отчетность коммерческого 

банка Общие принципы построения банковского баланса. Виды балан-

сов и содержание основных разделов баланса банка.   

Основы организации безналичных расчетов. Организация меж-

банковских расчетов. Действующие формы безналичных расчетов. Кас-

совые операции  коммерческих банков. 

Банковская тайна. 

 

Тема 4. Пассивные операции коммерческого банка и его ре-

сурсная база. 

Собственные средства банка и приравненные к ним средства. 

Функции собственных средств банка. Проблема достаточности банков-

ского капитала. Анализ собственных средств (капитала) банка. Привле-

ченные средства банка. Процентная политика банка по привлеченным 

средствам. Порядок формирование обязательных резервов, депонируе-

мых в Банке России. Проблемы анализа обязательств коммерческого 

банка. 

 

Тема 5.  Активные операции коммерческого банка. 

Активные операции как способ размещение ресурсов. Состав и 

структура активов банка. Критерии их классификации. Классификация 

активных операций коммерческого банка. Анализ эффективности про-

центной политики коммерческого банка. 

 

Учебный модуль 2.  Теоретические основы банковского дела.  

Тема 6.  Доходы, расходы, прибыль банка. 

Специфика и исходные принципы  банковской коммерции как 

предпринимательской деятельности.  
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Источники доходов коммерческого банка. Состав и структура 

банковских доходов. Процентные, непроцентные доходы. Факторы, 

влияющие на процентные доходы. Основные направления увеличения 

доходов банка. 

Расходы коммерческого банка, их состав и структура. Процент-

ные и непроцентные расходы. 

Банковская маржа. СПРЭД 

Прибыль коммерческого банка, ее роль в деятельности банка Ос-

новные факторы формирования прибыли банка. 

Показатели рентабельности коммерческого банка, их экономиче-

ский смысл. 

 

Тема 7. Платежеспособность и ликвидность банка. 

Понятия платежеспособности и ликвидности коммерческого бан-

ка, основные подходы, их взаимосвязь. Факторы, влияющие на плате-

жеспособность коммерческого банка. Методы оценки платежеспособ-

ности. 

Система факторов, влияющих на ликвидность коммерческого 

банка, внешние и внутренние факторы. Российская практика оценки 

ликвидности коммерческих банков. Система экономических нормати-

вов Центрального банка РФ. Оценочные показатели, характеризующие 

ликвидность банков. 

Статическая и динамическая оценка ликвидности. Проблема 

увязки ликвидности и доходности коммерческого банка. 

 

Тема 8. Организация банковского кредитования  

Кредитный процесс, его основные этапы. Виды банковских кре-

дитов. Формы банковского кредита. Кредитная политика коммерческо-

го банка. Формы обеспеченности возвратности кредита. 

 Оценка кредитоспособности заемщика Общая схема анализа 

кредитоспособности. 

Сбор информации о заемщике. Проверка достоверности инфор-

мации. 

Методы анализа на основе системы финансовых коэффициентов. 

Показатели, используемые для анализа, их экономический смысл.  

Определение кредитного рейтинга  заемщика. 

Анализ денежного потока как способ оценки кредитоспособности 

заемщика. Оценка делового риска. Факторы делового риска. 

Правило 6С. PARTS. 

Нетрадиционные методы анализа кредитоспособности заемщика. 
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Проблемы оценки кредитоспособности предприятий малого биз-

неса. 

Особенности анализа кредитоспособности индивидуального за-

емщика. 

 

 

КУРСОВОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ 
Цели и задачи курсовой работы – развитие самостоятельности, 

творческой активности обучающегося, умения обобщать и анализиро-

вать материал. 

Задачи курсовой работы: 

• углубление теоретических знаний по актуальным экономиче-

ским проблемам 

• получение навыков применения теоретических знаний в реше-

нии практических задач 
 

Тематика курсовой работы 

I. Общие вопросы теории банков, использования кредита, банков-

ская система 

1. Финансовое состояние банка как обобщающая комплексная 

характеристика его деятельности 

2. Оценка финансовой устойчивости коммерческого банка. 

3. Основные направления  повышения надежности коммерче-

ских банков. 

4. Экономические нормативы регулирования деятельности 

коммерческих банков: их содержание, роль и пути совершенствования. 

5. Роль банков с государственным участием в развитии реаль-

ного сектора экономики. 

6. Банки с участием иностранного капитала на российском 

рынке банковских услуг. 

7. Небанковские кредитные организации: место и роль в бан-

ковской системе России. 

8. Бюро кредитных историй и их роль в минимизации кредит-

ных рисков.  

9. Построение эффективной системы бизнес- процессов в рос-

сийских банках 

10. Развитие системы рефинансирования коммерческих банков. 

11. Инновационные продукты и технологии российских ком-

мерческих банков 
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12. Взаимодействие коммерческих банков с коллекторскими 

агентствами. 

13. Платежная система Российской Федерации:  проблемы, 

роль в развитии банковских операций и  перспективы развития. 

14. Оценка качества активов коммерческого банка. 

15. «Homebanking» - банковское обслуживание клиентов на 

дому и на их рабочем месте 

16. Взаимодействие банков и страховых компаний: зарубеж-

ный опыт и перспективы развития в России 

II. Ресурсы и собственный капитал кредитных организаций 

17. Ресурсы коммерческого банка: сущность, структура, спосо-

бы оценки   ресурсной базы. 

18. Количественные и качественные показатели оценки ре-

сурсной базы коммерческого банка. 

19. Депозитная политика коммерческого банка и ее особенно-

сти в современных условиях 

20. Инструменты, используемые банками для привлечения 

средств клиентов. 

21. Современные требования  к структуре банковского капита-

ла 

22. Функции собственного капитала банка и методы его оцен-

ки. 

23. Банковские облигации как инструмент привлечения ресур-

сов в российской банковской практике 

24. Перспективы развития недепозитных инструментов при-

влечения ресурсов коммерческими банками 

25. Выпуск ценных бумаг как источник формирования  ресур-

сов коммерческого банка.    

26. Депозитные и сберегательные сертификаты: экономическая 

сущность, назначение и роль в российской банковской практике. 

27. Банковский вексель как инструмент привлечения ресурсов 

коммерческим банком.  

28. Российские банки на рынке сбережений населения. 

 

III. Операции коммерческого банка 

29. Организация расчетно-кассового обслуживания клиентов - 

юридических лиц 

30. Операции коммерческого банка с банковскими картами и 

их роль в обеспечении комплексного обслуживания клиентов. 

31. Валютные операции банка и перспективы их развития. 



7 
 

32. Факторинговые и форфейтинговые операции коммерческих 

банков  

33. Операции коммерческих банков с собственными ценными 

бумагами. 

34. Операции коммерческих банков по доверительному управ-

лению имуществом клиентов. 

35. Операции коммерческих банков с драгоценными металла-

ми. 

36. Лизинговые операции коммерческих банков. 

37. Брокерские операции коммерческих банков. 

38. Операции коммерческого банка с производными финансо-

выми инструментами. 

 

IV. Управление ликвидностью в коммерческом банке. 

39. Ликвидность коммерческого банка: понятие и методы 

управления 

40. Международные требования оценки ликвидности, стандар-

ты и мониторинг 

41. Коэффициент покрытия ликвидности и нетто стабильности 

фондирования: порядок расчета и влияние на деятельность коммерче-

ского  банка 

42. Несбалансированная ликвидность и ее влияние на результа-

ты деятельности коммерческого банка.  

43. Оценка потребности банка в ликвидных средствах 

44. Сделки РЕПО и их роль  в поддержании ликвидности банка 

45. Управление долгосрочной ликвидностью коммерческого 

банка: значение и основные методы.   

46. Совершенствование оценки и управления ликвидностью 

банков в соответствии с материалами Базельского комитета по банков-

скому надзору. 

47. Современные инструменты поддержания ликвидности 

коммерческого банка. 

48. Ликвидность как  «запас» и ликвидность как «поток»: осо-

бенности оценки и управления. 

49. Резервы ликвидности коммерческого банка  

50. Особенности управления ликвидностью банка в кризисной 

ситуации 

 

V. Доходы и расходы коммерческого банка 
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51. Доходы и расходы коммерческого банка: их структура, ме-

тоды оценки и способы управления. 

52. Система субсидирования процентных ставок по привлечен-

ным субъектами малого и среднего предпринимательства кредитам 

(займам) 

53. Управление прибылью коммерческого банка. 

54. Современные методы управления доходностью активов в 

коммерческом банке. 

55. Бюджетирование как инструмент управленческого кон-

троля в коммерческом банке 

56. Оценка рентабельности деятельности коммерческого банка 

57. Процентные ставки как фактор замедления кредитования 

производств 

 

VI. Кредитная деятельность банка 

58. Кредитная политика коммерческого банка. 

59. Процентная политика коммерческого банка. 

60. Экспортно-импортные кредиты и тенденции их развития 

61. Методы оценки кредитоспособности клиентов коммерче-

ского банка. 

62. Особенности оценки кредитоспособности малых предприя-

тий 

63. Кредитный рейтинг в системе оценки кредитоспособности. 

64. Критерии и показатели оценки кредитоспособности заем-

щиков. 

65. Скоринговые системы  в оценке кредитоспособности част-

ных заемщиков коммерческого банка. 

66. Анализ структуры и качества кредитного портфеля коммер-

ческого банка. 

67. Особенности работы банка с проблемными и просроченны-

ми кредитами. 

66. Кредитование по овердрафту: понятие и сфера применения. 

67. Особенности кредитов до востребования и до наступления 

события 

68. Кредитная линия как метод  кредитования корпоративных 

клиентов банка.  

69. Стандарт деятельности по формированию и развитию ипо-

течно-накопительной системы в регионах Российской Федерации 

70. Потребительское кредитование: проблемы и перспективы 

развития. 

71. Автокредитование: современное состояние и перспективы. 
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72. Синдицированные кредиты: сущность и перспективы раз-

вития. 

73. Современные формы обеспечения возвратности кредита. 

74. Оценка качества обеспечения возвратности кредита. 

75. Венчурное кредитование: содержание, проблемы и пер-

спективы развития. 

76. Синдицированный кредит как источник ресурсов кредит-

ных организаций 

77. Методы управления кредитным риском в российских ком-

мерческих банках. 

78. Анализ и оценка кредитоспособности заемщика в системе 

управления кредитным риском банка 

 

VII. Банковский маркетинг 

79. Анализ рыночных возможностей банка и отбор целевых 

рынков 

80. Приоритетные направления модернизации банковских про-

дуктов. 

81. Маркетинг на розничном рынке банковских услуг. 

82. Система маркетингового контроля в российских коммерче-

ских банках 

83. Методы продвижения и стимулирования продаж банков-

ских продуктов и услуг в современных условиях 

 

VIII. Операции коммерческого банка на денежном, валютном и 

фондовом рынках 

84.  Использование инструментов срочного рынка для миними-

зации валютного и фондового рисков 

85. Валютные операции коммерческого банка: фьючерсы, фор-

варды, свопы, опционы  

86. Операции коммерческих банков по недельному РЕПО ЦБ 

РФ на межбанковском рынке  

 

IX. Банковские риски 

87. Влияние внедрения решений Базеля 2 и Базеля 3 на банков-

ские риски  

88. Риск несбалансированной ликвидности: содержание, мето-

ды оценки и регулирования. 
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89. Совокупный риск коммерческого банка: понятие и методы 

оценки. 

90. Риски потребительского кредитования 

91. Управление рисками активных операций банков 

92. Методы управления кредитным риском в российских ком-

мерческих банках 

93. Новые подходы к управлению кредитными рисками: внут-

ренние и внешние рейтинги платежеспособности клиентов 

 

X. Работа банка с клиентами 

94. Принципы построения взаимоотношений коммерческого 

банка с VIP-клиентами. 

95. Клиенто-ориентированный банк: особенности структуры и 

построения отношений с клиентами 

96. Комплексное банковское обслуживание юридических лиц и 

его значение для развития коммерческого банка. 

97. Доверительное управление имуществом: опыт российских 

банков 

98. Дистанционное банковское обслуживание клиентов (ДБО). 

99. Виды электронного банковского обслуживания, используе-

мые российскими коммерческими банками 

100. Персональное банковское обслуживание и финансовый 

консалтинг 

 

XII. Инвестиционная деятельность банков 

101. Сервис и брокеридж : содержание и основные направления 

развития 

102. Противоречия инвестиционного банковского бизнеса: ан-

деррайтинг и управление активами 

103. Проектное финансирование: сущность, проблемы и пер-

спективы развития. 

104. Слияния и присоединения в банковской сфере. 

105. Деятельность  коммерческого банка на рынке ценных бу-

маг. 
 

XIII. Дистанционное банковское обслуживание 

106. Розничный электронный банковский бизнес  

107. Услуги физическим лицам с использованием банковских 

карт 
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108. Многоканальное обслуживание при дистанционном предо-

ставлении банковских услуг 

109. Электронные системы платежей для населения в коммерче-

ском банке 

110. Системы безналичных денежных переводов физических 

лиц без открытия счета 

111. Небанковские кредитные организации (НКО) в системах по 

проведению электронных платежей для населения. 

 

Бакалавр вправе предложить свою тему, опираясь на структуру и 

содержание курса. 

Требования к выполнению и представлению результатов курсовой 

работы 

Курсовая работа должна состоять из реферата, введения, 2 глав, 

заключения, списка использованных источников и приложений (по 

необходимости). 

Введение должно кратко характеризовать современное состояние 

научной проблемы, которой посвящена работа, а также ее цель и зада-

чи. Во введении следует четко сформулировать, в чем заключаются но-

визна и актуальность работы, обозначить объект, предмет исследования 

и предполагаемые результаты работы.  

Первая глава работы – теоретическая. В данном разделе необхо-

димо провести обзор отечественных и зарубежных литературных ис-

точников, отражающих современный уровень состояния рассматривае-

мой проблемы, показать различные точки зрения на проблему, степень 

изученности теоретических, практических, дискуссионных вопросов, 

высказать и обосновать собственную точку зрения.  

Вторая глава – практическая, должна содержать характеристику, 

анализ и оценку конкретного объекта исследования (товара/услуги, 

предприятия/организации или рынка/отрасли). Здесь автор анализирует 

конкретные данные по изучаемому объекту. Обязательным является 

проведение экономико-статистического анализа исследуемой темы. 

При написании этого раздела студент всесторонне применяет и 

использует различные методы изучения, анализа и синтеза рассматри-

ваемой проблемы в практическом разрезе. Данные второго раздела 

должны подтверждать рассмотренные в первом разделе теоретические 

положения. Так же во второй главе курсовой работы студенту необхо-

димо разработать предложения по совершенствованию процессов или 

отдельных видов деятельности в организации, обосновать эффектив-

ность предлагаемых решений и направлений развития. Изложенный 

материал необходимо проиллюстрировать таблицами, графиками, диа-

граммами, составленными на основе данных предприятия или взятых 
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из использованных источников на основании собственных исследова-

ний.  

Заключение должно содержать краткие выводы по результатам 

выполнений курсовой работы или отдельных ее этапов, оценку полно-

ты решений поставленных задач.  

Работа завершается списком использованных источников. В спи-

сок использованных источников (их должно быть не менее 20) включа-

ется вся литература, с которой студент ознакомился при подготовке 

курсовой работы. Не допускается к защите работа, в списке использо-

ванных источников которой представлена литература старше 5 лет.  

В приложения рекомендуется включать материалы, связанные с 

выполненной работой, которые по каким-либо причинам не могут быть 

приведены в основной части: – таблицы вспомогательных цифровых 

данных; – инструкции, методики, разработанные в процессе выполне-

ния работы; – иллюстрации вспомогательного характера. 

Объем курсовой работы составляет 25-45 страниц.  Работа 

оформляется в соответствии с требованиями, предъявляемыми к курсо-

вой работе. 

Критерии оценивания курсовой работы 

Оценка Критерии оценки степени сформированности компетенций 

Отлично Курсовая работа выполнена в срок, качественно и на высоком 

уровне. Содержание курсовой работы раскрыто полностью. Обу-

чающийся показал при этом высокий уровень профессиональной 

компетентности, а также проявил в работе самостоятельность, 

творческий подход.  Курсовая работа  оформлена в соответствии с 

требованиями. На защите продемонстрировал разносторонние зна-

ния по содержанию курсовой работы. 

Хорошо Обучающийся выполнил работу в срок. Содержание курсовой ра-

боты раскрыто.Однако расчеты, таблицы и рисунки содержит от-

дельные недочеты, связанные с глубиной анализа материала; рабо-

та не имеет серьезных замечаний. При этом обнаружил умение 

определять основные задачи и способы их решения, проявил ини-

циативу в работе, но не смог вести творческий поиск. На защите 

продемонстрировал уверенные знания материала, предусмотрен-

ные содержанием курсовой работы. В работе и при ответе допуще-

ны незначительные ошибки. 

Удовлетворительно Обучающийся выполнил курсовую работу, но предоставил ее не в 

срок и с ошибками, в ходе выполнения обнаружил недостаточную 

развитость основных навыков, не проявил инициативу в работе, не 

показал умений  применять полученные знания по предмету, до-
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пускал ошибки в постановке и решении задач. 

На защите продемонстрировал знание основных положений содер-

жания курсовой работы, но дал ответ не полный, без теоретическо-

го обоснования. 

Неудовлетворительно Обучающийся обнаруживает пробелы в знаниях основного учебно-

го материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении 

предусмотренных содержанием курсовой работы заданий, не зна-

ком с рекомендованной литературой, не может исправить допу-

щенные ошибки.  

 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ 
 

№ п/п Формулировка вопроса (задания) 

1.  Банки и небанковские кредитные организации. 

2.  Банковская система, структура банковской системы РФ 

3.  Банковская деятельность, место и роль банков в экономике 

4.  Центральный банк РФ (Банк России): цели деятельности, функции и роль 

в банковской системе 

5.  Правовые основы деятельности банка в России. 

6.  Понятие и структура банковских ресурсов 

7.  Уставный капитал банка 

8.  Понятие собственного капитала банка и его функции. Фонды банка 

9.  Порядок определения величины собственного капитала банка. Норматив 

достаточности собственного капитала банка. 

10.  Пассивные операции банка: понятие и виды. 

11.  Вклады и депозиты. 

12.  Система обязательного страхования вкладов физических лиц в банках. 

13.  Другие способы привлечения денег банками.. 

14.  Обязательные резервы коммерческих банков. 

15.  Активные операции банка: понятие и виды. 
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16.  Понятие доходности и рискованности активов банка. 

17.  Ликвидность банка и ее регулирование. 

18.  Доходы и расходы банка и их регулирование. 

19.  Прибыль банка: формирование и использование. 

20.  Эффективности работы банка и ее показатели. 

21.  Расчетно-кассовые операции коммерческих банков. 

22.  Кредитные операции коммерческих банков. 

23.  Операции коммерческих банков с ценными бумагами 

24.  Валютные операции коммерческих банков 

25.  Дополнительные операции коммерческих банков 

26.  Правовые основы бухгалтерского учета, отчетности и аудита в коммерче-

ских банках. 

27.  Виды налогов, уплачиваемые банковскими организациями. 

28.  Оценка кредитоспособности заемщика. Общая схема анализа кредито-

способности 
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